Polska Grupa
Wspierania
Innowacyjnosci

| PGWI

Marketing Automation
Szkolenie / Marketing i obstuga klienta

Cel szkolenia:
Szkolenie ma na celu wprowadzenie uczestnikdw w zagadnienie Marketing Automation oraz przygotowanie ich
na szybkie i efektywne wdrozenie odpowiedniego narzedzia w swojej firmie.

Zakres szkolenia:
Podczas szkolenia uczestnicy uzyskajg wiedze:
e coijak mozna zautomatyzowacd
e jak krok po kroku wdrozy¢ automatyzacje marketingu
o  jak wykorzysta¢ MA do celéw biznesowych
e jak przebiega proces wdrozenia od strony technicznej i biznesowej
e jak generowac leady za pomocg marketing automation
e jak zmieni¢ anonimowego uzytkownika w zadowolonego klienta.

Korzysci dla uczestnikow:
e zdobycie wiedzy na temat automatyzacji marketingu
e przygotowanie do wdrozenia automatyzacji marketingu w swojej firmie
e praktyczna umiejetnos¢ zautomatyzowania zapisu do Newslettera, generowania leaddéw dzieki
wartosciowym tresciom, stworzenia formularza CallBack i kampanii Drip mailingowa
e zdobycie umiejetnosci konfiguracji analityki.

Korzysci dla organizacji:
e wykwalifikowana kadra
e pracownicy gotowi na nowe wyzwania
e wzrost pozyskanych leadéw
e wieksze zaangazowanie klientéw i uzytkownikéw
e lepsze wyniki biznesowe.

Korzysci wspolne:
e Swiadomosc silnych stron pracownikéw
e realizowanie celéw strategicznych organizacji przy minimalnym naktadzie srodkow i zasobow
e  korzystniejsza atmosfera w pracy
e mniejsza liczba btedow i wieksza liczba trafnych decyzji ze wzgledu na potwierdzong wiedze
szkoleniem.

Dla kogo:
e  kadra zarzadzajaca,
e  marketerzy,
e  pracownicy dziatéw handlowych
e przedsiebiorcy
e  stratedzy komunikacji
e  pracownicy dziatu sprzedazy i wsparcia klienta.

W cenie szkolenia:
e uczestnictwo w szkoleniu
e  komplet materiatéw szkoleniowych
e lunch, serwis kawowy (w przypadku szkolen stacjonarnych)
e certyfikat ze szkolenia
e  materiaty edukacyjne.
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Program szkolenia:
Modut |

Wprowadzenie do Marketing Automation:

e czym jest Marketing Automation

e jakie procesy mozna zautomatyzowac w obszarze marketingu, sprzedazy i obstugi klienta
e przeglad narzedzi dostepnych na rynku

e jak przygotowac sie na wdrozenie automatyzacji marketingu.

Modut I
Wdrozenie systemu do automatyzacji marketingu:

e wdrozenie od strony biznesowej oraz technicznej

e specyfika réznych kanatéw komunikacji

e struktura danych na temat uzytkownikéw

e przeglad mozliwosci integracji danych i sledzenia uzytkownika.

Modut 11l
Tworzenie automatyzacji:

e generowanie leadow

e lead nurturing oraz lead scoring

e cold mailing i automatyczne follow upy

e  proces wdrozenia klienta

e automatyzacje dla branzy e-commerce

e automatyzacje w obszarze obstugi klienta
e integracja z systemami reklamowymi.

Informacje organizacyjne:
e (Czas trwania— 8 godzin, 1 dzien
e  Forma szkolenia — stacjonarnie / online

Wspotpraca:
e  Zapytania prosimy kierowac na adres email: kontakt@pgwi.pl
e Telefon komdrkowy: +48 503 177 561
e  Wiecej informacji na stronie: https://www.pgwi.pl/szkolenia
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