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Lider w akgji
Szkolenie / Kompetencje menadzerskie

Cel szkolenia:

Celem szkolenia jest wspdlna praca nad znalezieniem obszaréw do zmiany na drodze do stania sie lepszym
menadzerem. Uczestnicy dowiedzg sie co robic, aby by¢ skutecznym i angazujgcym menadzerem, ktéry w dobie
rynku pracownika nie znajduje wypowiedzen na swoim biurku.

Zakres szkolenia:
e Co cechuje idealnego menadzera?
o Jakie sg przeszkody na drodze do stania sie skutecznym i angazujgcym menadzerem?
e Jak budowaé zaangazowanie w zespole pracownikow?
e Na czym powinno polega¢ indywidualne podejscie do pracownika?
e Jakich btedéw unikaé w relacji z pracownikami?
e Jak sie zachowywac w sytuacjach kryzysowych?

Korzysci:
Korzysci dla uczestnikow:
e Wypracowanie odpowiedniej menadzerskiej postawy w zaleznosci od zmiennych okolicznosci
e Umiejetnos¢ budowania zaangazowania wsrod pracownikow
e Podniesienie satysfakcji w prowadzonym zespole pracownikéw
e  Zwiekszenie menadzerskiej skutecznosci
e  Obnizenie stresu w codziennej pracy
e  Oszczedzanie czasu w codziennej pracy.

Korzysci dla organizacji:
e Rozwdj pracownikow
e Zmniejszenie rotacji pracownikdw
e Zwiekszenie zaangazowania pracownikow
e Wzmocnienie wizerunku dobrego pracodawcy
e  Utatwienie przeprowadzania zmian
e Zwiekszenie lojalnosci pracownikow.

Korzysci wspdlne:
e Zwiekszenie poziomu zaangazowania
e Zwiekszenie poziomu satysfakcji
e  Poprawa relacji na linii przetozony- pracownik
e Budowanie dobrej atmosfery
e Zmniejszenie liczby dobrowolnych odejsé pracownikéw
e Pomoc pracownikom w zmiennych i stresujgcych czasach.

Dla kogo:
e  Wiascicieli przedsiebiorstw
e  Kadry zarzadczej przedsiebiorstw
e  (Osbb zarzadzajgcych zespotami
e Menadzeréw

W cenie szkolenia:
e uczestnictwo w szkoleniu
e  komplet materiatéw szkoleniowych
e |unch, serwis kawowy (w przypadku szkolen stacjonarnych)
e certyfikat ze szkolenia
e materiaty edukacyjne.
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Program szkolenia:
MODUL |

Wyktad wprowadzajacy uczestnikdw w najwazniejsze obszary przywoédztwa.

MODUtL II

Swiat VUCA - Volatility (zmienny), Uncertainty (niepewny), Complexity (zlozony) Ambiguity
(niejednoznaczny).

e rekomendacje dla menadzerdw jak sobie radzi¢ w obecnym $wiecie w pracy i zyciu prywatnym
Ciggte zmiany

e cztery kroki komunikowania zmiany.
Przywoédztwo, a sytuacje kryzysowe

e whnioski wynikajace z kryzysu finansowego w 2008 r.
e whnioski i rekomendacje wynikajace z pandemii w 2020i 2021 r.

MODUL Il
W2zor lidera i budowanie zaangazowania

Na czym wygramy, a na czym przegramy? Jakie aspekty determinujg prace z wysokim zaangazowaniem-
praktyczna analiza.

e Prowadzacy przekaze z jakich powoddéw jego zespoty wykazywaty bardzo wysokie wskazniki w
badaniach zaangazowania

e jajako menadzer w relacji z pracownikiem

e jajako menadzer w relacji z zespotem

e podejscie do pracownikdéw z wieloletnim stazem- jak ich doceniaé i angazowac

e przekazywanie informacji zwrotnych — analiza, ktéry z teoretycznych modeli jest najlepszy.

Wspodlne wypracowanie wizji wzoru lidera
e co chciatbys, aby Twoi pracownicy mowili o Tobie?
Czego nie chcielibySmy ustyszeé na swéj temat od naszych pracownikéw?

e omowienie najczesciej spotykanych btedéw
e  co powinnismy poprawic, co powinnismy przestac robié¢

Jakie sg przeszkody na drodze do stania sie skutecznym i angazujagcym menadzerem?

przeszkody, na ktére mamy wptyw

przeszkody, na ktére nie mamy wptywu

e czynniki zewnetrzne i wewnetrzne w kontekscie zarzadzanej jednostki organizacyjnej

kluczowe pytanie, ktére warto zadawaé pracownikom, czyli rozwdj i oszczedno$¢ czasu w jednym
e analiza codziennych barier i przeszkdd oraz wypracowanie sposobdw radzenia sobie z nimi

Zaufanie w zespole

e jakiego rodzaju problemy sg skutkiem braku zaufania?

e jakie korzysci wynikajg z wysokiego poziomu zaufania w zespole?

e jak budowac zaufanie w codziennej wspotpracy?

e (¢wiczenie na podejmowanie przez zespét trudnej emocjonalnie decyzji

”Bonus” dla uczestnikow

e trzy trudne do zastosowania zachowania prawdziwego lidera gwarantujgce zwiekszenie skutecznosci
menadzeréw i poprawe oceny w oczach pracownikéw (trudne ze wzgledu na pozorne poczucie
zagrozenia menadzerskiej pozyciji).
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MODUL IV

Czesc wyktadowa na zakornczenie, czyli co robi¢, zeby wejs¢ na droge angazujacego lidera.

dystans czy bliskos¢ w relacjach z pracownikiem?

jak indywidualnie podchodzi¢ do pracownikow?

gdzie by¢, jezeli oczekujg mnie w kilku miejscach- czyli rola menagera w organizacji

jak kierowaé praca zespotu? - wspotpraca pomiedzy pracownikami réznych dziatéw/departamentéw-
rynkowy przyktad pozyskania klienta i wygrania duzego przetargu dzieki takiej wspotpracy

budowanie zaangazowania w zespole

czego mozemy sie nauczy¢ od himalajskich Szerpow.

Informacje organizacyjne:

Czas trwania — 8 godzin z przerwami
Forma szkolenia — stacjonarnie / online
Kontakt telefoniczny — (+48) 503 177 561
E-mail - kontakt@pgwi.pl
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